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Dans ce courrier, il est indiqué que SNCF

Mobilités réorganise depuis 2018 les procédures

pour le départ à l'heure des trains. Elle indique

qu'en 2019, 86.5% des trains TER Roanne - Lyon

ont été enregistrés à l'heure, contre 80.5% en

2018.

Le sujet des défaillances moteurs sur certaines

machines utilisées sur la ligne Roanne-Lyon

soulevé dans le courrier de Monsieur le

Président a également été évoqué puisque

selon la SNCF, il a bien été identifié et qu'il est

suivi dans le cadre d'un plan d'action national

sur cette série d'engins jusqu'en 2021.

Enfin, concernant l'information aux voyageurs,

SNCF Mobilités a souhaité insister sur son

souhait d'être encore plus réactive et apporter

une information personnalisée à ses clients.

Pour cela, les agents à bord des trains sont

encore plus visibles et formés à la prise de

parole régulière et des outils ont été déployés

pour favoriser l'information en temps réel

(Twitter, internet, application SNCF, TER Flash

Trafic, ALLO TER).
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TRANSPORT, ROANNAIS AGGLOMÉRATION

Le Président de Roannais Agglomération a adressé un courrier à la Direction
Régionale Auvergne-Rhône-Alpes de la SNCF le 6 septembre 2019 pour attirer
l'attention sur les dysfonctionnements de la liaison Roanne - Lyon.
Une réponse écrite vient de lui être apportée en date du 23 octobre.
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LES SERVICES DE LA VILLE DE ROANNE ET DE ROANNAIS AGGLOMERATION SONT ACCESSIBLES AUX PERSONNES SOURDES ET
MALENTENDANTES

ROANNAIS AGGLOMÉRATION
63 RUE DE JEAN JAURÈS
BP 70005 - 42311 ROANNE CEDEX

HORAIRES :
DU LUNDI AU JEUDI DE 9H À 12H ET DE 13H30 À 16H ET LE VENDREDI DE 9H À 12H.

  04 77 44 29 50   04 77 44 29 50

 NOUS CONTACTER

VILLE DE ROANNE
PLACE DE L'HÔTEL DE VILLE
BP 90512 - 42328 ROANNE CEDEX

HORAIRES :
DU LUNDI AU JEUDI DE 9H À 12H ET DE 13H30 À 16H ET LE VENDREDI DE 9H À 12H.

  04 77 23 20 00

 NOUS CONTACTER
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https://www.aggloroanne.fr/site-officiel-roannais-agglomeration-et-ville-de-roanne-3.html
https://www.aggloroanne.fr/ma-collectivite/emploi-et-economie/emploi-et-recrutement/nos-offres-demploi-3679.html
https://www.aggloroanne.fr/mentions-legales-6.html
https://www.aggloroanne.fr/charte-de-protection-des-donnees-a-caractere-personnel-78.html
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tel:0477442950
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tel:0477232000
https://www.aggloroanne.fr/prendre-contact-avec-la-ville-de-roanne-468.html
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