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COMPTE-RENDU DE LA SEANCE PLENIERE CQ MATEL 

DU 5 MARS 2024 

Participants : 

 Catherine CHATELET, Présidente du Conseil de Quartier Mâtel 
 Hélène LAPALUS, Vice-Présidente du Conseil de Quartier Mâtel 
 Nathalie GOUTORBE, Cheffe de cabinet d’Yves NICOLIN 
 Jean-Luc CONDETTE, Directeur Général Adjoint Démocratie locale - Vie des 

Quartiers Ville de Roanne  
 Olivier TOSI, Directeur Pôle Environnement 
 Coraline MONIER, Pôle Environnement 
 Coline BURNICHON, Service Sécurité Accessibilité Santé Publique et 

Développement Durable 
 Coralie PONCET, Service Sécurité Accessibilité Santé Publique et Développement 

Durable 
 Olivier JANDARD, Responsable Services Proximité - Vie des Quartiers Ville de 

Roanne 
 Et mesdames et messieurs les conseillers de quartier 

I. Voirie/Urbanisme : 

Point sur les demandes en cours et terminées.  

Projet de boite à livres.  

Travaux amélioration Bd E. Quinet. 
 
Avancement dossier nuisances olfactives. 
 

II. Actualités : 

Intervention action Mme Coralie PONCET 

Intervention pour présentation M. Olivier TOSI, actions de Mme Coraline MONIER du Pôle 
Environnement et Mme Coline BURNICHON du service SASPDD.  

Calendrier déploiements de la collecte des biodéchets et des badges déchèteries. 

Semaine fédérale cyclotourisme.  

Parcours flamme olympique.  
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III. Animations : 

Projet 2024 :  

Goûter musical à la résidence Aurélia. 

Cinéma plein air. 

Possible fête de quartier  
 

IV. Questions diverses  

 

 

Mme CHATELET ouvre la première séance plénière du Conseil de quartier Mâtel pour l’année 2024, 
en remerciant la présence de Mme LAPALUS Vice-Présidente, Nathalie GOUTORBE Cheffe du cabinet 
de M. le Maire, Sarah CARTET représentante de l’ANEF, les services de la Ville de Roanne, les 
conseillers, les personnes présentes dans l’assemblée et la presse.  

Mme CHATELET souhaite la bienvenue à deux nouveaux conseillers et présente le déroulé de l’ordre 
du jour. 

II. Voirie/Urbanisme  

Point sur les demandes réalisées et en cours par M. JANDARD Cf. power point. 

12 demandes réalisées ont été comptabilisées sur le quartier depuis la dernière plénière. 

9 demandes sont actuellement en cours.  

Projet de boite à livres : 

Mme CHATELET fait le point sur le projet de la boite à livres où le conseil de quartier Mâtel a proposé 
: 

• Le site du groupe scolaire Mâtel pour l’implantation ; 
• Le thème de la nature pour la boite à livres retenue. 

 
M. JANDARD précise que la réalisation s’effectue en régie par un menuisier du service municipal avec 
un suivi du début jusqu’à la fin. Il projette pour exemple des photos de boites à livres déjà réalisées 
sur la Ville de Roanne. 
 
M. JANDARD poursuit par la présentation des travaux en cours rue C. Péguy en lien avec l’opération 
2026 arbres avec un réaménagement de cette voie très large. (Plantation, création de places de 
stationnement, aménagement cyclable). 
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Travaux amélioration Bd E Quinet : 
 
M. JANDARD continue par la présentation de l’étude en lien avec l’aménagement de la zone de 
stationnement à proximité du carrefour Charlieu / Quinet. Il projette la proposition du pôle 
ingénierie établie à la demande de M. le Maire en soulignant qu’une autre ébauche a été transmise 
par une conseillère. M. JANDARD souligne que cette proposition complémentaire sera étudiée par les 
services. 

Devant cette présentation, un conseiller propose, vu le manque de stationnement dans le quartier et 
dans l’objectif de pérenniser les commerces, d'étudier la possibilité d’utiliser l'allée jouxtant le 
groupe scolaire Mâtel avec l'entrée par la route de Charlieu. Il évoque également la possibilité 
d'ouvrir cette voie côté rue de Mâtel.  
Madame LAPALUS répond que cette proposition devra tenir compte de l’accès vis-à-vis du groupe 
scolaire et de la sécurité du cheminement des écoliers.  
M. JANDARD indique que les services étudieront cette faisabilité. 
Une conseillère évoque, avec le départ de la pharmacie à l’angle rue Charlieu – rue Branly l’usage 
potentiel du parking attenant. 
Mme LAPALUS évoque le caractère privé de ce parking. 
Un conseiller demande l’usage pour la création d’un parking de l’enveloppe des 100 000 € dont le 
quartier n’a pas encore bénéficié. 
Mme GOUTORBE rappelle que cette opération de l’enveloppe à 100 000 € pour l’instant n’est plus 
d’actualité au regard des contraintes financières liées à la flambée du coût énergétique qu’a subie la 
Ville de Roanne. 
 
Avancement dossier nuisances olfactives : 

M. JANDARD fait un point d’avancement du dossier des nuisances olfactives pouvant être présentes 
sur le quartier. Il relate le rapport émis à M. le Maire en février avec des pistes d’amélioration 
proposées, émises par le service SASPPD : 
 

 La création d’un nouveau formulaire de signalement « Nuisances olfactives » sur le portail i-
citoyen, accessible sur le site web agglo Roanne. Le service SASPDD réceptionnera les 
signalements et les transmettra aux partenaires pour investigation.  

  Une 2ᵉ session de formation des membres du jury de nez prévue au printemps 2024 avec le 
groupe SUEZ et ce sera l'occasion de rappeler les dispositifs de signalements et de relancer 
une dynamique.  

 Une demande à ATMO AUVERGNE RHONE ALPES d'utiliser I ’application SIGNAL AIR. 

M.JANDARD, devant le questionnement d’une conseillère, informe de la mise en place assez 
rapidement de ces actions. Dans l’attente, il invite à envoyer directement les signalements au service 
SASPDD de la ville de Roanne soit par courriel à santesecurite@ville-roanne.fr ou par téléphone au 
04.77.23.21.00. 
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III. Actualités :  

Intervention de Mme Coralie PONCET du service SASPDD - Action aide au projet de rénovation 
habitat :  

Mme CHATELET donne la parole à Mme PONCET pour la présentation de l’action d’aide aux 
rénovations de l’habitat mise en place par la Ville de Roanne. 

Mme PONCET explique que cette opération a pour vocation d’inciter les propriétaires de logements à 
réaliser des travaux d’amélioration. Pour bénéficier de l’accompagnement, le logement doit se 
trouver dans le périmètre concerné. Mme PONCET présente cette zone intégrant le périmètre du 
conseil de quartier Mâtel. 
Elle relate la possibilité de prendre un rendez-vous à la Maison départementale de l’habitat et du 
logement -5 rue Brison, même si le logement se trouve en dehors de ce périmètre de manière à être 
informé des aides envisageables. 
 
Pour les logements éligibles, Mme PONCET explique les deux cas de propriétaires : 

 Propriétaires occupants ou futurs acquéreurs d’une résidence principale. 
 Conditions de ressources 

 Propriétaires bailleurs qui mettent un logement sur le marché locatif. 
 Loyers plafonnés  
Le projet de rénovation éligible s’axe sur trois volets : 

 Energie : Améliorer significativement la performance énergétique du logement (Isolation, 
renouvellement de l’installation de chauffage…) en tenant compte des matériaux existants. 

 Adaptation : Adapter le logement à la perte d’autonomie. 

 Habitat indigne : Sortir un logement d’une situation de non-décence. 
 
Mme PONCET présente l’opérateur SOLIHA qui propose un accompagnement personnalisé, gratuit, 
du premier contact à l’achèvement des travaux. 
 
Elle communique les coordonnées de cet opérateur : 

 opah-roanne@soliha-loire.fr 

  04 77 43 08 80. Prise de rendez-vous par téléphone pour les permanences à Roanne le mardi 
de 10h à 12 h. 
 

Mme PONCET précise qu’aucun démarchage téléphonique n’est réalisé par l’opérateur SOLIHA. 
 
Mme PONCET informe que cette opération dure cinq ans. Pour les aides mobilisables, elle rappelle la 
possibilité de prise de renseignements auprès de la Maison départementale de l’habitat et du 
logement -5 rue Brison. 
Mme PONCET met à disposition des flyers de cette opération. 
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Mme CHATELET interroge sur la possibilité de cumul d’aides. 
Mme PONCET répond que l’opérateur accompagne à la mobilisation des différentes aides proposées 
par l’Etat, l’agglomération et la ville. 
Un conseiller pose une question au sujet de la gestion en lien avec des copropriétés. 
Mme PONCET souligne qu’une orientation doit s’établir avec le syndic de manière à cibler les postes 
concernés. (Parties communes, chauffage centralisé ou individuel, isolation…) 
 

Intervention de M. Olivier TOSI, actions de Mme Coraline MONIER du Pôle Environnement :  

Monsieur TOSI indique sa prise de fonction depuis quelques mois en qualité de Directeur du pôle 
environnement regroupant les services espaces verts et propreté de la Ville de Roanne. 

Nouvellement arrivé, de par son regard neuf sur Roanne, M. TOSI présente le travail déjà effectué 
par le pôle avec une revisite des aménagements des espaces verts notamment rue de Charlieu. 

Il évoque l’ilot végétalisé assez linéaire de cette voie en gestion horticole avec une revisite 
permettant de distinguer deux volets :  

 Enjeux environnementaux : 
Perte de la biodiversité. 

Gestion de la ressource eau.  

Ilot de chaleur/ îlot de fraicheur.  

Trame verte. 

Sol malmené. 

 Economique : Organisation des espaces /au temps de travail disponible  
Aménagements moins chronophages pour les agents. 

Gestion différenciée des espaces. 

Gestion horticole/gestion naturaliste. 

M. TOSI présente un état des lieux de l’existant sur les ilots de la rue de Charlieu : 

 Espaces chronophages : 1 tonte par semaine, entretien régulier des massifs estivaux, 
entretien des massifs d’arbustes. 

 Coûts des ressources et fourniture : 3 arrosages par semaine, fourniture des plantes 
estivales. 
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Il présente un schéma de principe d’aménagement dynamique ou ‘’jardin en mouvement de Gilles 
Clément’’ développé dans son ancienne collectivité d’Albertville pouvant s’appliquer sur la commune 
de Roanne. 

L’aménagement dynamique par cette nouvelle approche de travail avec la nature propose des 
espaces verts prenant en compte : 

 Les enjeux environnementaux : la ressource eau, la biodiversité, le sol, le bilan carbone. 
 L’activité des jardiniers : moins d’interventions, une gestion naturaliste, une intervention 

différée. 

M. TOSI souligne qu’à Albertville, aucun arrosage n’a été nécessaire en 2023 sur certains de ces 
aménagements dynamiques implantés en 2019. Sur d’autre sites, un seul arrosage a été utile. 

Il souligne lors de ces agencements le respect des différentes strates utiles pour la biodiversité : 
arbustive, herbacées, graminée et vivace.  

Par ces actions, la faune est également respectée. 

Ce volet permet de répondre aux enjeux environnementaux. 

 M. TOSI complète en indiquant que la ville de Roanne va postuler en 2025 pour le label de la 
quatrième fleur. Cette labélisation pousse les collectivités à sortir du modèle horticole en tenant 
compte en plus du paysager d’autres critères. L’urbanisme, la biodiversité, la propreté et la 
sensibilisation (citoyen, école) sont également analysés pour la délivrance d’une labélisation.  

De ce fait, l’orientation vers une gestion des aménagements de manière dynamique s’avère, de nos 
jours, en adéquation avec ces critères de conservation ou d’obtention de fleur de labélisation. 

Interventions de Mme Coraline MONIER du Pôle Environnement et Mme Coline BURNICHON du 
service SASPDD - Moustique tigre et ambroisie :  

Mme MONIER poursuit, en tant que référente, par un exposé sur le moustique tigre. 

Le moustique tigre est un insecte invasif originaire d’Asie du Sud-Est, qui peut être vecteur de virus 
comme la dengue, le chikungunya ou le Zika. 

Elle donne les éléments afin de reconnaitre cet insecte : 

• Il est très petit, plus petit qu’une pièce d’un centime d’euro (taille de la représentation de la terre 
sur cette pièce) ; 

• Il est noir et blanc ;  

• Il pique le jour ; 
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 • Il pond sur les parois des récipients ; 

 • Il ne pond pas dans les rivières, mares, piscines. Ce moustique peut pondre dans un dé à coudre. 

Son développement étroitement lié à l’activité humaine peut être réduit par un travail collectif. 

Elle aborde les actions de lutte à mener contre cet insecte : 

 Vider les récipients propices à la collecte de l’eau (coupelles de plantes, pneus, seaux, 
arrosoirs…) 

  Bâcher ou recouvrir les réserves d’eau  
  Vérifier le bon écoulement des eaux pluviales (gouttières, regards…)  
  Entretenir le jardin (débroussaillage, élimination des déchets végétaux…)  
 Installer des pièges, des moustiquaires…  
 Les signaler sur la plateforme : signalement-moustique.anses.fr 

Mme MONIER relate le déclenchement d’une réunion d’information et de sensibilisation auprès des 
Présidents des jardins ouvriers directement concernés avec l’usage de nombreuses cuves d’eau où le 
moustique peut proliférer. 

M. MONIER évoque le très faible rayon d’action de ce moustique, soit 150m, entre sa naissance et sa 
mort, sa durée de vie courte (+ / - 1 mois), sa présence territoriale générationnelle et la multitude de 
piqures possibles de la femelle sur un même individu. Le moustique ‘’classique’’ ne piquant qu’une 
fois. 

Elle souligne l’importance de rappeler que le moustique tigre est vecteur de trois maladies : virus de 
la dengue, le chikungunya ou le Zika. Le fait que des personnes, n’ayant pas voyagé, soient touchées 
par ces maladies démontre, également, sa présence sur le sol français. 

De par son faible rayon d’action, ce moustique peut être contrôlé par les actions de chacun sur les 
eaux stagnantes.  

Mme BURNICHON continue avec une information de prévention en lien avec l’ambroisie. 

L’ambroisie est une plante invasive dont le pollen est extrêmement allergisant avec des 
conséquences sur la santé (rhinite, conjonctivite) lors de la période de floraison. Il existe trois 
principales espèces d’ambroisie : à feuilles d’Armoise, la plus répandue en France, à épis lisses et 
trifide. (Photos sur le PowerPoint de présentation). 

Une règlementation par arrêté préfectoral relatif à la lutte contre les espèces d’ambroisie est 
effective dans la Loire. (n°2019-39) 

 



                                                                                                                                                                                                     

Service Vie des Quartiers 

8 

 

Mme BURNICHON expose les moyens de lutte contre l’ambroisie : 

 Une plateforme de signalement : signalementambroisie.fr  
 Des visites et constats de terrains  
 Un suivi des actions : élimination des plants  
 Mise à jour des signalements sur la plateforme par les référentes (Mme BURNICHON et Mme 

MONIER – Ville de Roanne) 

Elle présente, pour plus d’information, le flyer édité à ce sujet avec les différents contacts. Des 
exemplaires sont à la disposition des conseillers.  

Mme BURNICHON oriente également les conseillers à consulter le site de la Ville de Roanne. 

Elle présente l’application totalement gratuite sur smartphone Live Pollen qui mesure, avec les trois 
capteurs implantés sur Roanne, les pollens en temps réel dans la ville pour mieux gérer les allergies 
et alerter au quotidien. 

L’intervention est étroitement liée au stade de développement de la plante. De ce fait, deux 
possibilités se présentent, soit par un compostage avant la floraison, soit par une dégradation sur 
place afin d’éviter sa prolifération. 

Une conseillère évoque la présence au sol de chenilles processionnaires dans sa parcelle avec aucune 
visibilité de cocons dans l’arbre à proximité. 

Mme MONIER, en rappelant le risque allergène de contact, évoque la possibilité de traitement avec 
des pièges à phéromones ou de colles spécifiques pour éviter que ces chenilles prennent demeure 
dans l’arbre (pin). Elle relate la mise en place d’un arrêté municipal pour lutter contre ce fléau.  

La chenille processionnaire s'attaque à toutes les espèces de pins présents en France, mais son choix 
se porte parfois sur les cèdres. Dès leur éclosion, les chenilles commencent à se nourrir des aiguilles 
de l'arbre qui les abrite. Ces attaques ont des conséquences néfastes pour l’arbre. 
 
Un conseiller a constaté la présence de chenilles sur une parcelle propriété du Centre Hospitalier à 
l’angle du bd J.B. Clément / bd des Côtes. 

Mme MONIER, en rappelant l’obligation d’intervention des propriétaires, prend en compte ce 
signalement. 

Mme MONIER aborde un autre sujet avec le risque pour les abeilles des frelons asiatiques. En cas de 
constat de présence de frelons ou de nids, elle invite à lui signaler pour une intervention des services. 
(pièges, destruction du nid...) 
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Calendriers déploiements de la collecte des biodéchets et des badges déchèteries : 

Dans la continuité de l’information portée lors de la dernière séance plénière de 2023, M. JANDARD 
présente les plannings définis par Roannais Agglomération débutant en mars 2024 avec le 
déploiement de la collecte des biodéchets et en février 2024 pour les badges de déchèteries. (cf 
fichier Powerpoint) 

Le déploiement des abribacs s’établira en étroite collaboration avec les services de la ville de Roanne 
en tenant compte d’une distance des habitats entre 150 et 250 mètres, en privilégiant les 
emplacements à côté des points d’apport volontaire de verre existants et en couvrant les zones non 
desservies. Les services tiendront compte pour ces emplacements des zones ombragées et des 
possibilités de stationnement pour faciliter le dépôt et la collecte. 

 Lors du déploiement des abribacs, chaque habitant recevra un bioseau, 100 sacs kraft en porte à 
porte avec une sensibilisation au tri des déchets alimentaires. 
 
 
Concernant la mise en place de contrôle d’accès par badges des déchèteries, M. JANDARD rappelle 
les objectifs :  

 Réserver l’accès aux déchèteries uniquement aux habitants de Roannais Agglomération 
 Matérialiser l’interdiction d’accès des professionnels en déchèteries  
 Réduire les déchets ménagers et assimilés  

  
Mise en œuvre après réception du courrier envoyé en février : 

1) Demander son QR Code en s’inscrivant sur la plateforme I Citoyen  

2) Joindre les justificatifs en ligne  

3) Vérification des justificatifs et des renseignements par l’agglo. 

4) Réception du QR Code  

Le badge d’accès est réservé aux personnes n’ayant pas d’accès internet et de smartphone  
(2 badges maximum / foyer). Pas de limitation de passages en 2024.  

Pour les associations, les conditions d’accès en déchèterie sont inchangées avec l’inscription sur i 
citoyen et la mise à disposition de badges physiques uniquement. 

Les barrières des déchèteries resteront ouvertes jusqu’au 15 avril 2024, le temps de la mise en place 
de ce nouveau mode d’accès. 
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Mme GOUTORBE souligne le succès dès le lancement de cette opération, les déchèteries ayant été 
prises d’assaut pour la délivrance du formulaire. Elle précise que les sites ont été réapprovisionnés 
depuis et que cette démarche peut également se faire en mairie dans l’ensemble des communes de 
Roannais Agglomération. 
M. JANDARD invite les personnes maitrisant l’outil informatique à effectuer à leur démarche sur le 
portail citoyen. 
Il informe que les actions de tri déjà menées sur le territoire de Roannais agglomération se traduisent 
par des résultats encourageants :    
Résultats par rapport à 2022 à période équivalente (janvier-novembre) 
  
OOrrdduurreess  mméénnaaggèèrreess  rrééssiidduueelllleess  ((bbaacc  bboorrddeeaauuxx))  ::  
 

 6 communes dont Roanne (régie) : - 22% en enfouissement (- 2500 tonnes) 
 34 communes (prestation) :  - 46% en enfouissement (- 1700 tonnes) 
 40 communes : - 29 % en enfouissement (- 4725 tonnes) 

 
 

Collecte sélective (bac jaune) : 

 6 communes dont Roanne (régie) : +28% d’emballages + papiers (+ 841 tonnes) 
 34 communes (prestation) : + 30% d’emballages + papiers (+ 470 tonnes) 
 40 communes : +29 % d’emballages + papiers (+ 1312 tonnes) 

 
Collecte des biodéchets : 

 10 tonnes de déchets collectés par la société K-RGO depuis le début de l’opération. 

 300 usagers / semaine 

 Objectif de la société pour le mois de février : 5 tonnes  

 
M. JANDARD informe qu’un point d’évolution s’effectuera lors de la seconde séance plénière de 
l’année avec l’intervention des services de Roannais Agglomération. 

Il rappelle pour les propriétaires disposant d’un terrain, de la possibilité de demander gratuitement 
aux services de Roannais Agglomération un composteur. Sur Roannais Agglomération, 13165 
composteurs ont déjà été distribués. 
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Semaine fédérale cyclotourisme : 

M. JANDARD présente l’organisation de la 85e semaine fédérale internationale de cyclotourisme qui 
aura lieu du 20 au 28 juillet 2024 à Roanne. 

Cette organisation peut se résumer ainsi : 

 Le plus grand rassemblement annuel international de cyclotourisme 
 +  de 8 000 touristes qui découvrent le territoire à vélo  
 8 jours de grand air et d’animations 
  La mobilisation de tout un territoire 
  Une diversité des cultures et des générations  
  + de 800 bénévoles 
  Une possibilité d’hébergement chez l’habitant  

Chaque jour, quatre parcours seront proposés pour les vélos, VTT et les marcheurs. A ce jour, on 
compte 1500 inscrits. 

Le comité organisateur C.O.S.F.I.C. 2024 de cet évènement est à la recherche de bénévoles et 
d’offres d’hébergement chez l’habitant dans un rayon de 20 km autour de Roanne. (Bulletins en 
pièces jointes). 

Plus de renseignements sur le site https://www.cycloroanne2024.fr. 

Parcours flamme olympique : 

M. JANDARD présente le parcours de la flamme olympique prévu le samedi 22 juin 2024, de 9h à 
10h15. Le parcours est de 4.4 km, parcouru à une vitesse moyenne d’un relais de +/- 4 km/h. Au 
départ des terrains de basket 3x3-Stade Malleval, il empruntera les rues G. Plasse, V. Hugo, Mulsant, 
Cours de la République, avenue Gambetta, rues de Cadore, Alexandre Roche, avenue de Lyon avec 
une arrivée sur la nouvelle esplanade des Bords de Loire 2. (cf Powerpoint) 

Des Roannais seront également de la partie. L’un des partenaires officiels des Relais, a notamment 
sélectionné parmi ses 37 porteurs, les sportifs Amanda Ngandu Ntumba (championne de France en 
lancer de poids et de disque, licenciée au Club Athlétique Roannais) ou encore Loïc Vergnaud (triple 
médaillé d’argent aux Jeux Paralympiques de Tokyo 2020 en handbike, licencié au CR4C). 
Des collaborateurs, administrateurs ou élus de ce partenaire auront, eux aussi, le plaisir de s’inscrire, 
à leur échelle dans l’histoire de ces Jeux 2024. 
M. JANDARD informe des propositions du conseil de quartier Mulsant d’un petit déjeuner Place 
Victor Hugo et du Quartier Centre avec une organisation similaire sur le parvis de l’Eglise St Etienne.  
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III. Animations : 

Mme CHATELET présente les perspectives d’organisation pour 2024 avec : 

 Le goûter musical à la résidence Aurélia le lundi 18 mars 2024. 

 Le cinéma plein air coorganisé avec le conseil de quartier Parc au Labo le samedi 7 
septembre. (report au 8/09 en cas d’intempéries). 
 

 La possible fête de quartier en septembre ou octobre. 
 

Mme CHATELET rappelle que le centre social fête ses 70 ans en juin. 
Sur le volet animation, Mme CHATELET relate la difficulté à mobiliser, comme dans d’autres quartiers 
ou associations, des bénévoles et fait appel aux habitants du quartier afin de soutenir les actions du 
conseil de quartier. 

Des conseillères évoquent, par leurs expériences, le fait d’accrocher de nouveaux bénévoles par le 
biais de petits services et de les fidéliser par la suite. 

Mme CHATELET espère pouvoir travailler avec le centre social de La Livatte, comme d’autres conseils 
de quartier (Mulsant , Clermont, Bords de Loire) le font avec leurs centres sociaux. 

Un conseiller demande des renseignements sur Le Labo. 

Créé en 2018 par la Ville de Roanne sous l’impulsion de Didier FAURE et de Virginie BARJONET (danse 
- compagnie Dynamo), LeLABO est un pôle de création artistique qui accueille en résidence des 
compagnies de la scène contemporaine. Cette pépinière de sensibilités variées, est soutenue et 
hébergée par la Ville. 

Mme CHATELET présente les différentes activités proposées par Le Labo en lien avec la préparation 
par de nombreux artistes de spectacles. Elle invite à s’abonner sur leur site de manière à connaitre la 
totalité des possibilités d’activités. 

M. JANDARD continue avec le retour sur la distribution des papillotes aux groupes scolaires. Il évoque 
la mise en place par les conseillers des décorations créées par les élèves du quartier, sur le sapin de 
Noël implanté au niveau du carrefour Bd E. Quinet et rue de Charlieu. Ce sapin a été réalisé par les 
services de la Ville de Roanne. 

M. JANDARD donne la parole à Mme CARTET, éducatrice représentante de l’ANEF (Association 
Nationale d’Entraide Féminine) afin de présenter les actions menées par l’association sur le quartier. 

L’ANEF accueille sur le département (Saint-Étienne, Roanne, Rive de Gier) des adolescents en 
difficultés personnelle, sociale et/ou familiale, leur mission commune étant l’accompagnement vers 
l’autonomie. Elle propose une prise en charge globale (soutien à la scolarité et/ou à la formation, 
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accompagnement aux soins, travail autour des relations intra-familiales) adaptée à chaque jeune 
dans le respect de ses droits et de son projet. Chaque situation est unique et à ce titre, les 
accompagnements sont adaptés en fonction des besoins et capacités de chacun.  

C’est ainsi que plusieurs structures développent des moyens spécifiques, notamment par la création 
d’espaces semi-autonomes qui visent un travail plus réellement centré sur l’autonomie et 
permettent également de réduire le collectif (parfois contre-productif car souvent générateur de 
difficultés). Si chaque équipe œuvre prioritairement dans son établissement, toute une stratégie 
d’échanges se développe et s’incarne par des rencontres régulières. En effet, chacun doit pouvoir 
s’enrichir de la pratique de l’autre, partager des informations, imaginer des coopérations, des projets 
communs et, d’une manière générale, développer la transversalité. 

Mme CARTET souligne l’anonymat et la libre adhésion des adolescents dans leurs démarches. Elle 
évoque les nombreux actions et projets avec les jeunes ou par les chantiers éducatifs. Elle donne 
l’exemple pour des jeunes âgés entre 14 et 16 ans, de la possibilité de financer une licence sportive, 
une formation éducateur type BAFA, un voyage scolaire, un brevet type BSR par un travail rémunéré. 

A la suite, à partir de 16 ans, les jeunes peuvent prétendre participer, pour une première expérience 
professionnelle, à un chantier éducatif avec contrat de travail et fiche de paie. 

Les origines de l'ANEF remontent à 1946. Madame Marguerite-Marie Michelin revenant du camp 
Ravensbrück souhaitait apporter une entraide aux femmes. L'ANEF, Association Nationale d'Entraide 
Féminine est née en 1952. Depuis, reconnue d’utilité publique, la fédération nationale ANEF œuvre 
pour lutter contre toute forme d’exclusion. 

 Mme CHATELET demande comment viennent les jeunes à l’ANEF. 

Les jeunes viennent souvent de leur propre initiative ou par une présence de terrain des éducatrices. 

Mme CHATELET remercie l’intervention de présentation de Mme CARTET.  

Calendrier animations Ville de Roanne Calendrier : Cf powerpoint 

IV. Questions diverses : 

Un conseiller demande un point d’avancement des cheminements cyclables en amont de la 
rue de Charlieu au niveau du canal et de l’ancienne voie ferrée de Vougy. 

M. JANDARD relate que ces différents aménagements cyclables sont portés par les services 
de Roannais Agglomération et du Département de la Loire. Il se rapprochera des services 
pour obtenir des informations. 
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Mme GOUTORBE informe, qu’à ce jour, concernant ces aménagements notamment au 
niveau de l’ancienne voie ferrée de Vougy, plusieurs itinéraires sont à l’étude par les services 
de Roannais Agglomération. Ces itinéraires ne sont pas assez avancés pour être divulgués. 

Une conseillère souligne la qualité des aménagements cyclables déjà réalisés en souhaitant 
un meilleur maillage. 

Mme GOUTORBE confirme l’importance à terme d’un maillage prévu de l’ensemble des 
aménagements cyclables. 

Une conseillère déplore le comportement de certains cyclistes roulant sur les trottoirs de la 
rue Branly et demande une campagne d’information et de sensibilisation à l’échelle de la 
ville. 

M. JANDARD prend en compte la demande pour des contrôles et souligne qu’une campagne 
d’information va commencer sur l’agglomération sur l’usage des trottinettes également 
concernées par des usages déviés. 

Mme GOUTORBE confirme cette démarche. 

M. JANDARD rappelle les actions menées par l’association SPCR (Sécurité et Promotion du 
Cyclisme en Roannais) dans les groupes scolaires au sujet de la réglementation et de la 
sécurité pour l’usage du vélo et de la trottinette. 

Un conseiller évoque la présence de sangliers à proximité des maisons dans le quartier, bd 
J.B. Clément et rue de Mâtel. 

M. MONIER prend en compte en évoquant un décantonnement prochain sur la ville de 
Roanne, le décantonnement consistant à effaroucher les sangliers afin qu’ils regagnent leur 
habitat naturel. 

M. MARGOTTON, correspondant au Progrès, prend la parole en informant de la rédaction 
prévue d’articles sur les différents quartiers de Roanne. Pour le quartier Mâtel, il recherche 
des témoignages d’habitants avec des histoires qui sortent de l’ordinaire. M. MARGOTTON 
laisse ses coordonnées pour cette démarche. 
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Voirie/Urbanisme



2

18 %

8

64%

1

9%

1

9%

Roannais Agglomération

Voirie

Police municipale

Environnement

12 Demandes

Demandes terminées



Environnement

Rue du  
Docteur 
Lemonnier

Demande d'opération de propreté.



Police 
municipale

Bd E. 
Quinet

Opération de contrôle de vitesse.



Rue Branly Défaut de collecte de ramassage.

Impasse Branly Défaut de collecte de ramassage.

Roannais 
Agglomération



Giratoire Belgique Flèche endommagée sur le giratoire.

Rue de Charlieu Bordure endommagée au  niveau d'un ilot de voirie.

Rue de Charlieu Potelet endommagé à proximité du  carrefour  Quinet 
Charlieu.

Rue Amiral de Coligny Panne d'éclairage public sur la rue. Panne liée au
démontage de l'ancien local du passage du permis de
conduire.

Bd de la Liberté Réfection de nid de poule.

Rue C. Peguy Panne d'éclairage public sur la rue. Panne liée au
démontage de l'ancien local du passage du permis de
conduire.

Bd E. Quinet Signalement de nids de poule au niveau de la piste cyclable 
à proximité de la Gendarmerie.

Rue A. Thomas Panne d'éclairage public au niveau des établissements 
scolaires et de l'IFSI.

Voie publique
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Avancement dossier nuisances olfactives



3

33%

2

22%

4

45%

Ingénierie

Voirie

Roannais Agglomération

9 Demandes

Demandes en cours
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Projet de boites à livres

Pour ce projet ,le conseil

de quartier Matel a

proposé:

• Le site du groupe

scolaire Matel pour

l’implantation;

• Le thème de la nature

pour la boite à livre.
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Rue C. Péguy

- Charles Peguy début travaux en janvier pour 

14 Prunus umineko et 14 Sophora japonica

fastigiata

- Le Labo : 3 marronniers plantés courant 

décembre

- Pour le quartier Matel ,2 sites

concernés avec 31 arbres

plantés (3 essences différentes)



Demandes en cours
Rue C. Peguy



Demandes en cours
Carrefour Quinet Charlieu
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Avancement dossier nuisances olfactives – Jury de nez
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Rapport à M. le Maire en février avec pistes d’amélioration proposées, 

émis par le service SASPPD.

La création d’un nouveau formulaire de signalement « Nuisances
olfactives » sur le portail i-citoyen, accessibles sur le site web agglo

Roanne. Le service SASPDD, réceptionnera les signalements et les
transmettra aux partenaires pour investigation.

Une 2ᵉ session de formation des membres du jury
de nez prévue au printemps 2024 avec le groupe
SUEZ et sera l'occasion de rappeler les dispositifs
de signalements et de relancer une dynamique.

Le recours à un stagiaire est envisagé pour
avancer sur des propositions permettant de
limiter les nuisances.

Demande à ATMO AUVERGNE RHONE ALPES la possibilité d'utiliser

I’application SIGNAL AIR.



Infos travaux



Infos diverses



Infos diverses



Infos diverses



Infos diverses



Infos diverses
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Actualités
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Intervention Mme Coralie PONCET du service SASPDD



OPAH-RU

Ville de Roanne

2024-2028

Conseil de quartier Matel

Du 5 mars 2024
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Le périmètre

Pour bénéficier de 

l’accompagnement de 

l’opérateur, le logement doit se 

trouver dans le périmètre 

Votre logement est en dehors du 

périmètre ? 

 Rendez-vous à la Maison 

départementale de l’habitat et du 

logement (5 rue Brison)
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Propriétaires privés de logement

Propriétaires occupants

Je suis propriétaire de ma résidence principale.

Je fais l’acquisition d’un logement pour en faire ma résidence 
principale.

 Conditions de ressources

Propriétaires bailleurs

Je mets un logement sur le marché locatif.

 Loyers plafonnés
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Projet de rénovation

Energie
Améliorer significativement la performance énergétique du 
logement

Adaptation
Adapter le logement à la perte d’autonomie

Habitat indigne
Sortir un logement d’une situation de non-décence



31

L’opérateur SOLIHA

Un accompagnement personnalisé, du 1er contact à 
l’achèvement des travaux

opah-roanne@soliha-loire.fr

04 77 43 08 80

Prise de rendez-vous par téléphone pour les 
permanences à Roanne le mardi de 10h à 12 h 
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Interventions pour présentation M. Olivier TOSI 

, actions de Mme Coraline MONIER du Pôle Environnement

et de Mme Coline BURNICHON  du service SASPDD



Réaménagement paysager 

avenue Charlieu
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Avenue Charlieu

Les collectivités doivent l’exemplarité

Enjeux environnementaux

 Perte de la biodiversité

 Gestion de la ressource eau

 Ilot de chaleur/ îlot de fraicheur

 Trame verte

 Sol malmené…

Organiser les espaces /au temps de travail 

disponible

 Aménagements moins chronophages

 Gestion différenciée des espaces

 Gestion horticole/gestion naturaliste



Avenue Charlieu

Espaces chronophages

 1 tonte/ semaine

 Entretien des massifs estivaux

 Entretien des massifs d’arbustes

Coûts des ressources et fourniture

 3 arrosages /semaine

 Fourniture des plantes estivales



Avenue Charlieu
Jardin en mouvement de Gilles Clément

Nature au cœur de la ville



Avenue Charlieu
Aménagement dynamique



Avenue Charlieu

Aménagement dynamique, Albertville

Espaces prenant en compte les enjeux 

environnementaux

 Ressource eau

 Biodiversité

 Sol

 Bilan carbone

Espaces prenant en compte l’activité

des jardiniers

 Moins d’interventions

 Gestion naturaliste

 Intervention différée



Le 

moustique 

tigre 
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Le moustique tigre est un insecte invasif originaire de Asie du Sud-Est, qui peut 
être vecteur de virus comme la dengue, le chikungunya ou le Zika.

Comment le reconnaitre : 

• Il est petit 

• Il est noir et blanc 

• Il pique le jour

• Il pond sur les parois des recipients

• Il ne pond pas dans les rivières, mares, piscines

Comment agir : 

• Vider les récipients propices à la collecte de l’eau (coupelles de plantes, pneus, sceaux, arrosoirs…) 

• Bâcher ou recouvrir les réserves d’eau 

• Vérifier le bon écoulement des eaux pluviales (gouttières, regards…) 

• Entretenir le jardin (débroussaillage, élimination des déchets végétaux…) 

• Installer des pièges, des moustiquaires…

• Les signaler sur la plateforme : signalement-moustique.anses.fr
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L’Ambroisie
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L’ambroisie est une plante invasive dont le pollen est extrêmement allergisant

Il existe trois principales espèces d’ambroisie : 

- L’ambroisies à feuilles d’Armoise, la plus rependue en France !

- L’ambroisies à épis lisses

- L’ambroisies trifide

Une règlementation par arrêté préfectoral relatif à la lutte contre les espèces d’Ambroisie 

est effective dans la Loire. (n°2019-39)
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Gestion de 

l’Ambroisie
Moyen de lutte :

• Une plateforme de signalement : signalement-
ambroisie.fr

• Des visites et constats de terrains

• Un suivi des actions : élimination des plants

• Mise à jour des signalements sur la plateforme 
par les référentes (Mme Burnichon et Mme 
Monier – Ville de Roanne)
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Déploiement de la 

collecte des biodéchets



Mode de collecte : 

Remplacement du bac plein à 
chaque collecte par un bac 

propre

Fréquences de collecte : 

1 fois par semaine l’hiver 

2 fois par semaine l’été

Lavage intégral de l’abri-bacs 1 
fois par semaine l’été et 1 fois tous 

les 15 jours l’hiver

Nettoyage à l’intérieur et aux 
abords à chaque collecte

+ Lavette sur la trappe à chaque 
collecte   

• Distance des habitats : entre 150 et 
250 mètres 

• En privilégiant les emplacements à 
côté des PAV Verre existants et en 
couvrant les zones non couvertes 
par un PAV

• Idéalement en zone ombragée 
• A proximité d’un lieu de 

stationnement pour faciliter le dépôt 
et la collecte 

• Distance des habitats : entre 150 et 
250 mètres 

• En privilégiant les emplacements à 
côté des PAV Verre existants et en 
couvrant les zones non couvertes 
par un PAV

• Idéalement en zone ombragée 
• A proximité d’un lieu de 

stationnement pour faciliter le dépôt 
et la collecte 

Implantation envisagée 
en concertation avec la 
commune : 

Distribution des bioseaux et 
des sacs en porte à porte + 

sensibilisation au tri des 
déchets alimentaires  



Calendrier de déploiement

15/02

Un référent technique et un 
référent élu par commune

15/03

30/06

2023 2024

14/12

Concertation emplacements
avec communes et bailleurs

1)Démarrage distribution des bioseaux et des 
sacs en porte à porte et sensibilisation

01/03
3) DEMARRAGE COLLECTE

30/04

2) Installation abri-bacs 
sur Emplacements validés et 
distribution des bacs dans les 
bâtiments concernés

Fin de distribution des bioseaux et des 
sacs en porte à porte et sensibilisation

Animations pour équiper les foyers non 
équipés en bioseaux et sacs

Démarrage par les 6 communes de Roanne, Le Coteau, Riorges, Mably, Villerest et 
Commelle-Vernay

Lancement de l'appel d'offres : 07/11/2023
Notification du marché : 07/02/2024
Démarrage des prestations : 1er mars 2024

Budget Prévisionnel Année 1 : 2 850 000 €  



Mise en place du contrôle d’accès 

en déchèteries



Objectifs : 
- Réserver l’accès aux déchèteries uniquement aux habitants de l’agglomération
- Matérialiser l’interdiction d’accès des professionnels en déchèteries 
 Réduire les déchets ménagers et assimilés 

Mise en œuvre :
1) Demander son QR Code en s’inscrivant sur la plateforme I Citoyen 
2) Joindre les justificatifs en ligne 
3) Vérification des justificatifs et des renseignements par l’agglo 
4) Réception du QR Code 

• Le badge d’accès est réservé aux personnes n’ayant pas d’accès internet et de 
smartphone 

(2 badges maximum / foyer).
• Pas de limitation de passages en 2024.

• Les conditions d’accès en déchèterie sont inchangées
• L’inscription s’effectuera sur i citoyen 
• Mise à disposition de badges physiques uniquement 



Calendrier

- Début février : Envoi d’un courrier d’information à tous 
les foyers du territoire pour qu’ils effectuent leur 
inscription 

- De février au 15/04 : Communication grand public 
(Affichage déchèteries, Réseaux sociaux…)

Et pour les personnes éloignées du numérique ?

- Permanences dans les communes
- Mise à disposition de Bulletins d’inscription papiers + 

Enveloppe T dans les accueils des 40 communes et de 
l’agglo pour demander un badge physique

- Permanences en déchèteries
- Organisation d’ateliers à l’Espace Numérique de 

Roannais Agglomération 

Les barrières restent 
ouvertes jusqu’au 

15/04

15/04 : FERMETURE DES BARRIÈRES

- Passé ce délai, l’usager 
pourra toujours effectuer 
sa demande sur i citoyen 
- Relance communication 
en fonction du taux de 
foyers équipés

05/02/2024 : Ouverture de la plateforme d’inscription sur i citoyen



Résultats 

ORDURES MÉNAGÈRES RÉSIDUELLES

6 communes (régie) : 

22% en enfouissement 
(- 2500 tonnes)

34 communes (prestation) : 

46% en enfouissement 
(- 1700 tonnes)

40 communes : 

29 % en enfouissement 
(- 4725 tonnes)

COLLECTE SELECTIVE

6 communes (régie) : 

28% d’emballages + papiers
(+ 841 tonnes)

34 communes (prestation) : 

30% d’emballages + papiers
(+ 470 tonnes)

40 communes : 

29 % d’emballages + papiers
(+ 1312 tonnes)

Limitation des 
dotations des 
professionnels 

34 communes : 

7100
6 communes : 

6165 
Total : 13 165

Composteurs 
distribués

Bacs 
distribués

34 communes : 

30 000
6 communes : 

47 000
Total : 77 000  Résultats par rapport à 2022 à période équivalente (janvier-novembre)



Résultats 

• 10 tonnes de biodéchets collectées
depuis le début de l’opération.

• 300 usagers / semaine
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https://www.cycloroanne2024.fr
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Samedi 22 juin 2024 ,de 9h à 10h15 ,le parcours de 4.4 km à une vitesse moyenne d’un relais de+/-

4 km/h. au départ des terrains de basket 3x3-Stade Malleval empruntera les rues G. Plasse ,V. Hugo

, Mulsant , Cours de la République ,avenue Gambetta ,rues de Cadore , Alexandre Roche , avenue

de Lyon avec une arrivée à nouvelle esplanade des Bords de Loire 2.
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Petit déjeuner musical
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Petit déjeuner musical
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Quels Roannais ?
Des Roannais seront également de la partie. L’un des partenaires officiels des Relais, a

notamment sélectionné parmi ses 37 porteurs, les sportifs Amanda Ngandu Ntumba

(championne de France en lancer de poids et de disque, licenciée au Club Athlétique

Roannais) ,Loïc Vergnaud (triple médaillé d’argent aux Jeux Paralympiques de Tokyo 2020

en handbike, licencié au CR4C) et Axel Bourlon, (médaille d'argent aux Jeux Paralympiques

de Tokyo).

Des collaborateurs, administrateurs ou élus de ce partenaire auront, eux aussi, le plaisir

de s’inscrire, à leur échelle dans l’histoire de ces Jeux 2024.
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Animation / Patrimoine
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Projets 2024 :
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Goûter musical à la résidence Aurélia.

Cinéma plein air.

Possible fête de quartier 



Plénière du Conseil de Quartier Matel

Projet de Goûter musical à la résidence Aurélia

Lundi 18 mars 2024
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Ciné Plein Air

Samedi 7 septembre  (report au 8/09 en cas d’intempéries)
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Distribution de papillotes aux 

écoliers du quartier

Lundi 4 décembre 2023
14h - Etablissements St Paul

14h30 - Groupe scolaire Mâtel
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Calendrier Evénementiel
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 Du 2 décembre au 27 mai : nouvelle expo autour de la céramique contemporaine – Musée Joseph Déchelette

 Du 5 au 16 mars : Roanne Blues Festival – Divers lieux

 9 mars : Bal organisé par le Conseil de Quartier Arsenal – Centre J. Brel

 9 mars : Roanne Bière Festival – Le Scarabée

 Du 16 mars au 25 mai : Roanne Jeune Talents

 Du 18 au 24 mars : Ciné Court Animé

 Du 2 au 7 avril : Journées Européennes des Métiers d’Art

 1er juin : Fête de Quartier Mulsant – place V. Hugo

 Dimanche 2 juin :100% Plaisir – 100% Santé

 Dimanche 2 juin : Barbecue des commerçants du quartier Paris – Parvis du Centre Pierre Mendès France

 Samedi 22 juin : Relais de la Flamme Olympique

 Samedi 22 juin : Petit déj musical Mulsant dans le cadre du relais de la flamme olympique

 Samedi 22 juin : Fête de la Musique quartier Arsenal – Amicale Laïque de l’Arsenal avenue Centrale

 Samedi 22 juin : Fête de la Musique: Esplanade des Bords de Loire 2

 Vendredi 28 juin : Tour du Pays Roannais – Quartier Mulsant

 Du 20 au 28 juillet : semaine fédérale internationale du cyclotourisme

 Samedi 7 septembre : Ciné plein air des Conseils de Quartiers Mâtel et Parc – Le Labo rue de Mâtel (report au

8/09 en cas d’intempéries)

 Samedi 14 septembre : Petit déj musical Mulsant – place V. Hugo

 Vendredi 6 décembre : Saint Nicolas – Port de Roanne

 Samedi 14 décembre : Noël Mulsant – place V. Hugo et Foyer Paul Vernay

Mars

Calendrier Evénementiel



Plénière du Conseil de Quartier Matel



Plénière du Conseil de Quartier Matel

Questions diverses



Merci de votre attention

Services

Proximité  

Vie des Quartiers



Compte rendu synthétique des demandes voirie

Realisées 12

Domaine Adresse Designations Observations Demande
Environnement Rue du  Docteur Lemonier Demande d'opération de propreté. 52834

Police municipale Bd E. Quinet Opération de contrôle de vitesse.
52912

Roannais Agglomération Rue Branly Défaut de collecte de ramassage.
54366

Roannais Agglomération Impasse Branly Défaut de collecte de ramassage.
54366

Voie Publique Giratoire Belgique Flèche endommagé sur le giratoire.

Voie Publique Rue de Charlieu Bordure endommagée au  niveau d'un ilot de voirie.

54053

Voie Publique Rue de Charlieu Potelet endommagé à proximité du  carrefour  Quinet Charlieu.

53815

Voie Publique Rue Amiral de Coligny Panne d'éclairage public sur la rue. Panne liée au  démontage de l'ancien local du passage du permis de 
conduire.

54208

Voie Publique Bd de la Liberté Réfection de nid de poule.

52797

Voie Publique Rue C. Peguy Panne d'éclairage public sur la rue. Panne liée au  démontage de l'ancien local du passage du permis de 
conduire.

Voie Publique Bd E. Quinet Signalement de nids de poule au niveau de la piste cyclable à proximité de la Gendarmerie.

55754

Voie Publique Rue A. Thomas Panne d'éclairage public au niveau des établissements scolaires et de l'IFSI.
54120

Ville de Roanne - Service proximité
proxi@ville-roanne.fr 5 décembre 2023
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En cours 9

Domaine

Adresse Designations Observations Demande
Ingenierie Rue Branly Aménagement de stationnement en quinconce..Demande confortée par M. le Maire lors de la 

dernière séance en sa présence.
30812  43985

Ingenierie Carrefour Quinet -Charlieu Aménagement du carrefour afin d'augmenter l'offre de stationnement,reduire la vitesse.Demande 
confortée par M. le Maire lors de la dernière séance en sa présence.

Aménagements cyblés sur les deux carrefours avec une amélioration 
d'offre stationnement ,implantation de bandes cyclables.

31487   43986

Ingenierie Rue A. Thomas Réfection de chaussée entre rue St Claude et carrefour Louis Flandre - 1 200 ml. Prise en compte programme pluriannuel réfection de voirie .Coût estimé 
: 240 000 €.

Roannais Agglomération Tout quartier Demande de signalétique verticale afin d'avertir les usagers de la piste cyclable. Coût implantation panneaux A13b + A 21 : +ou- 840 € par voie.

Roannais Agglomération Tout quartier Demande d'implantation de poubelle sur la pise cyclable. Coût implantation pour une poubelle: +ou- 500€.

Roannais Agglomération Bd Valmy Demande de liaison sécurisée entre le boulevard et la vélo route du canal. Demande transférée aux  services de Roannais Agglomération.

Roannais Agglomération Piste cyclable Demande de complément de signalisation lumineuse sur les carrefours dangereux (rocade).

Voie Publique Rue Branly Réfection rue et trottoirs. 30813

Voie Publique Rue E. Dolet Demande de réfection des trottoirs en uniformisant les revêtements. 32836

Ville de Roanne - Service proximité
proxi@ville-roanne.fr 5 décembre 2023
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Info travaux

Entreprises Adresse Nature des travaux Contraites  de circulation I

Informations diverses 42

Domaine Adresse Designations Observations l
Urgence santé Tous quartiers Pompiers 18

Urgence santé Tous quartiers Aide médicale urgente SAMU 15

Urgence santé Tous quartiers Appel d'urgence européen 112

Urgence santé Tous quartiers Hopital de Roanne 04 77 44 30 00

Urgence santé Tous quartiers Services d'urgence de la Clinique du Renaison 04 77 44 45 44

Urgence santé Tous quartiers Pharmacie de garde (Roanne,Mably,Villerest et Riorges) 3915 ou @pharmaciedegarde.roanne sur Facebook

Santé Tous quartiers Toutes les infos pratiques COVID-19. https://www.aggloroanne.fr/covid-19-toutes-les-informations-
2978.html

Prévention,  sécurité Tous quartiers Police nationale 17

Prévention,  sécurité Tous quartiers Gendarmerie de Roanne 04 77 67 06 22

Prévention,  sécurité Tous quartiers Police municipale 04 77 23 21 45

Ville de Roanne - Service proximité
proxi@ville-roanne.fr 5 décembre 2023
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Prévention,  sécurité Tous quartiers Centre de protection urbain CPU 04 77 44 42 44

Prévention,  sécurité Tous quartiers GRDF (sécurité dépannage) 0 810 433 142   

Prévention,  sécurité Tous quartiers Urgence dépannage électricité 0 810 333 142

Numéros utiles Tous quartiers Drogue alccol tabac info-service 113

Numéros utiles Tous quartiers Services aux malentendants 114

Numéros utiles Tous quartiers Acceuil sans abri 115

Numéros utiles Tous quartiers Allo enfance maltraitée 119

Numéros utiles Tous quartiers Enfants disparus 116 000

Numéros utiles Tous quartiers Sida info service 0 800 840 800

Tous domaines Tous quartiers Application pour smartphone:" Roanne ,l'appli".Tout Roanne dans la poche. Application pour smartphone : Roanne,l'appli

Sécurité-Santé Publique Toutes voiries Service Sécurité-Accessibilité-Santé Publique-Developpement Durable 04.77.23.21.27 - 04.77.23.21.28 - 04.77.23.21.41

Sécurité-Santé Publique Toutes voiries Que faire en cas de risques majeurs https://www.aggloroanne.fr/fileadmin/Aggloroanne.fr/3_Au_quotidien/Pre
vention_et_securite/Prevention_des_risques_majeurs/2017-03-
RISQUES_MAJEURS_.pdf

Sécurité-Santé Publique Tous quartiers NoiseCapture App est une application dédiée à l'évaluation de votre environnement sonore. https://play.google.com/store/apps/details?id=org.noise_planet.noisecap
ture&hl=fr&gl=US

Sécurité-Santé Publique Tous quartiers Live Pollen : l’application qui permet de mieux vivre ses allergies. https://www.lifyair.com/livepollen/

Sécurité-Santé Publique Tous quartiers ODO :Site et application pour déclaration odeurs.  https://www.atmo-odo.fr/odoaura 
https://www.youtube.com/watch?v=2YHFKHn0IzY

Horodateurs Tous quartiers Abonnements stationnement. https://www.aggloroanne.fr/transports-et-mobilite/en-voiture/les-
abonnements-2036.html

Service Tous quartiers CCAS .Numéro unique pour les séniors. 04.26.24.10.16

Service Tous quartiers Service Proximité proxi@ville-roanne.fr

Service Tous quartiers Service Proximité Olivier JANDARD - 06.16.63.61.95

Service Tous quartiers Service Proximité Superviseur : Vincent DI MARCO -06.38.81.39.78

Service Tous quartiers Effacemment de TAG:opération gratuite effectuée par le service batiment ''brigade antitag''  Conditions : - le tag  visible de la rue          - convention entre le 
propriétaire et les services de la ville de Roanne ( en cas de dégradation 
lors de l'invention ) soit signée.Signalements  superviseur.

Service Tous quartiers Service urbanisme .Guide pour les ravalements de façade https://www.aggloroanne.fr/habitat/aides-a-l-habitat/ravalements-de-
facades-311.html

Ville de Roanne - Service proximité
proxi@ville-roanne.fr 5 décembre 2023
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Service Tous quartiers Service Vie des Quartiers

viedesquartiers@ville-roanne.fr    04.77.23.47.45
Roanne -Roannais 

Agglomération
Tous quartiers Site Agglo-Roanne

https://www.aggloroanne.fr/site-officiel-roannais-agglomeration-et-ville-
de-roanne-3.html

Roannais Agglomération Tous quartiers Service gratuit de ramassage des encombrants pour les particuliers - entreprise C3R Du lundi au vendredi de 8h30 à 16h non-stop. 0800173450

Roannais Agglomération Tous quartiers Tri des déchets. Tri des déchets | Site de Roannais Agglomération et de la Ville de 
Roanne (aggloroanne.fr)

Roannais Agglomération Tous quartiers Réseau de bornes de recharge voitures électriques. https://www.eborn.fr/

Roannais Agglomération Tous quartiers Consultation baromètre des villes cyclables. https://barometre.parlons-velo.fr/

Communication Tous quartiers Mag Roanne – Mars 2019- 1er magasine municipal 100% en réalité augmentée Application pour smartphone : SnapPress

Fibre optique Toutes voiries Fibre optique dans le Quartier ,réseau 100% fibre orange.Pour éligibilité :lien orange + 
adresse.Couverture totale 2020

https://reseaux.orange.fr/cartes-de-couverture/fibre

Fibre optique Toutes voiries Fibre optique dans le Quartier ,réseau SFR Numericâble existant fibre /filaire.Pour éligibilité :lien 
SFR + adresse.

http://www.sfr.fr/carte-couverture-reseau-sfr-fibre-optique/

Fibre optique Toutes voiries Informations sur le developpement de la fibre optique sur l'ensemble du territoire https://cartefibre.arcep.fr/

Ville de Roanne - Service proximité
proxi@ville-roanne.fr 5 décembre 2023
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