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Roannais Agglomération vous
propose désormais une seule porte
d’entrée pour effectuer l’ensemble de
vos démarches en ligne ! 

L’intérêt ?

Vous faire bénéficier d’un service administratif
plus simple et efficace. Sur notre page
d’accueil, aggloroanne.fr, vous trouverez un

bouton « Mes démarches en ligne ». Il vous

conduit vers un catalogue de téléservices

concernant l’ensemble des habitants du
territoire. Vous avez alors accès à différentes

thématiques (enfance, habitat, eau, déchets
ménagers, tourisme…) quel que soit votre lieu

d’habitation. D’un simple clic, vous trouverez

également les démarches des mairies de

Commelle-Vernay, Mably, Riorges, Roanne et

Villerest (état civil, location de salles,

stationnement…) ainsi que celles de Roannaise

de l’Eau et de l’Office de tourisme. Vous pourrez

suivre l’avancée de vos demandes et entrer en

contact avec les agents concernés, si

nécessaire.

Des services innovants

Si l’offre de services va s’étoffer au fil des mois,

la vie des jeunes parents est d’ores et déjà

largement simplifiée. En effet, si vous êtes à la

Pour vous accompagner au mieux dans vos démarches en ligne et améliorer les
performances du service public, Roannais Agglomération vous offre un catalogue

unique de services, plus pratiques les uns que les autres.
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recherche d’un mode d’accueil pour votre
enfant âgé de moins de 6 ans, il vous suffit

désormais de remplir le formulaire en ligne, en

spécifiant votre souhait. Fini les démarches
multiples ! Exprimez votre demande (accueil

collectif ou individuel). Le RIAPE (Relais

information accueil petite enfance) et les

structures choisies la reçoivent. Puis, de chez

vous, vous pouvez suivre son traitement. Un

nouveau point d’entrée pour un gain de temps
évident. 

Les aides à l’habitat sont un autre exemple de

démarches simplifiées. Vous souhaitez rénover

votre logement et bénéficier des aides de

l’Agglo ? Rendez-vous sur la rubrique Mes

Démarches, pour remplir le formulaire en ligne.

Simple, rapide, efficace !

Accédez au portail icitoyen ici ! 
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http://icitoyen.fr/


SIGNALER UNE ERREUR SUR CETTE PAGE

ROANNAIS AGGLOMÉRATION
63 RUE DE JEAN JAURÈS
BP 70005 - 42311 ROANNE CEDEX

HORAIRES :
DU LUNDI AU JEUDI DE 9H À 12H ET DE 13H30 À 16H ET LE VENDREDI DE 9H À 12H.

  04 77 44 29 50   04 77 44 29 50

 NOUS CONTACTER

VILLE DE ROANNE
PLACE DE L'HÔTEL DE VILLE
BP 90512 - 42328 ROANNE CEDEX

HORAIRES :
DU LUNDI AU JEUDI DE 9H À 12H ET DE 13H30 À 16H ET LE VENDREDI DE 9H À 12H.

  04 77 23 20 00

 NOUS CONTACTER

ACCUEIL

NOUS REJOINDRE

MENTIONS LÉGALES

PROTECTION DES
DONNÉES PERSONNELLES

ACCESSIBILITÉ

PLAN DU SITE

GESTION DES COOKIES

  Sélectionner
une langue 
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LES SERVICES DE LA VILLE DE ROANNE ET DE ROANNAIS AGGLOMERATION SONT ACCESSIBLES AUX PERSONNES SOURDES ET
MALENTENDANTES
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